.

ESTAE AETIQUETA
DO SERVICO DE INTERNET

Tudo de maisimportante sobre a Oferta Nio Fibra para sua casa.

Prestadora Cédigo de Identificacdo

Nio N10202600000267

Nome comercial da Oferta

Nio Super

1Giga

INFORMACOES BASICAS

16/10/2026 a 13/01/2027. Nés podemos estender esta data.
Indeterminado.

N&o se aplica.

Nacional. Vocé encontra 0s municipios

atendidos no site da Nio www.niointernet.com.br

PRECOS E CONDICOES

\ (=) Condi¢coes de pagamento

- Vocé pode pagar porboleto bancario, PIX, débito automatico

170 n em conta (DACC) oucartaodecrédito.
R$ /més

estevaloré composto por:

R$102,78 valordabandalarga “Q Modalidade de Contratagéo

c’R$ 67, 22 valordos servicos adicionais j

PAP (vendedor porta a porta).

a Pagamentos no cartdo de crédito ganham desconto deR$ 15/ més.

A oferta pode ser contratada pelos canais: televendas, digital e


https://www.niointernet.com.br

INFORMAGCOES TECNICAS

Tecnologia
Fibra Optica - FiberTo The Home (FTTH)

Internet - Velocidade
1 Giga, podendo variarde acordo coma utilizagdo darede. Velocidade méaxima de download é de 1Giga e de upload € de 500 Mega.

Wi-Fi

Um ponto Wi-Fi 6 (roteador principal).

RECOMENDACOES DE USO

Para ganhar estabilidade e velocidade:

o Mantenha oroteadoremumlugarcentral e elevado e evite obstaculos até o seu dispositivo, como paredes e objetos;
e econecteviacaboderede (ethernet).

Prazo de permanéncia

Vocé se compromete a permanecer comagente pelo periodo minimo de 12 meses
e, porisso, ficaisento dos custos da habilitagdo no valorde R$ 540,00.

Multa porrescisao antecipada

Sevocé cancelar o plano antes dos 12 primeiros meses, cobraremos de vocé o valor
dos custos da habilitagdo (R$ 540,00) proporcional aos meses que faltam.

Taxas adicionais

Ao cancelarsuaNio Fibra, os equipamentos (roteador e pontos extra Wi-FiMESH,
sehouver), deverao serdevolvidos. O valorasercobrado emcaso de perda, danoou
néo devolucéo é de R$200,00 porequipamento.

a2 )
CRITERIOS DE REAJUSTE

Mensalidade

O valor da mensalidade da sua oferta nao sera reajustado até 31/01/2030. Apds essa data, podera ser aplicado o
reajuste com base no IPCA acumulado durante todo o periodo de vigéncia da oferta. Os servigos adicionais
contratados podem serreajustados antes, inclusive pelas empresas que os oferecem. Se isso acontecer, nés
vamos te avisar com 30 dias de antecedéncia

Tributos

Alteracoes de tributos, como a criagao, extingdo ou modificagédo de tributos, de suas bases de calculo ou aliquotas, podemter
repercussao diretanos pregos dos servigos contratados. Nessas situagdes, o valor damensalidade da sua ofertae dos servigos
adicionais poderao serreajustados.

Informacgoes de Validade de Créditos e/ouRecarga
Nao se aplica.




- ™~
SERVICOS ADICIONAIS (SVAs)

Skeelo eBooks
Todomés, 1livro que esta entre os mais vendidos do Brasil disponivel para vocé!

Skeelo Audiobooks
Todomés, 1audiolivro: selecionado poruma curadoria especializada ou escolhido porvocé.

Nio Jornais Estadao
Acesso aojornal O Estado de S. Paulo (Estadao), de grande relevancia no pais.

Nio Revistas Marie Claire, Glamoure GQ
Temas de estilo de vida, cultura, beleza e muito mais.

Nio Negocios e Cultura
Acesso arevistas focadas em temas de empreendedorismo, negdcios e economia.

Nio Revistas Veja
Acesso ao conteudo darevista Vejacom temas de politica, economia, cultura e muito mais.

KC Para acessar, baixe o aplicativo pelo Google Play ou App Store, e cadastre-se com o CPF do cliente Nio. >J

Educagéo para o consumo
Para sabermais sobre esta Etiqueta Padrao, comparar ofertas e prestadoras de nosso site e conhecer melhor os seus direitos, acesse
http://gov.br/anatel/etiqueta.

Comunicagao comclientes
Nos mantemos nossos clientes informados, por meio de nosso site niointernet.com.br e dos canais de atendimento sobre condigdesde
servico, facilidades adicionais e comodidades contratadas.

4 B
(© Bonus )

globoplay

12 meses de Globoplay por nossa conta no plano padrao com antncios

o Cortesianas ofertas Super e Ultra.

¢ Aduracdodacortesiaé de 12 meses. Depois disso, vocé pode escolher assinaro
Globoplay a parte, ou continuar sem esse acesso.

¢ Cancelando sua oferta de internet Nio, o acesso é também cancelado.

¢ Acontratagao do Globoplay € limitadaaum por CPF. Se vocé tiver mais de uma fibraem
enderecos diferentes, apenas uma delas podera acessar o servico.

o Baixe o aplicativo Nio na Play Store ou App Store

o Clique em Cadastrar-se e siga o passo apasso

o Dentrodo aplicativo Nio, ative a assinatura do Globoplay no quadroem
destaque.

o Agora, baixe o App Globoplay.

- J



http://gov.br/anatel/etiqueta
https://niointernet.com.br

NiO
(©Bonus )

Internet movel 5G

Sem cobranca adicional na fatura
o Vozllimitado Nacional/ DDD llimitado utilizando o0 41 /SMS llimitado/ 0800
o Portabilidade -traga o seu nimero pra Nio, apds ativagdo dalinha - pega pelo App Nio
o Franquia: Franquia: 1 chip com 20 GB de Dados Moveis

o WhatsApp llimitado : paramensagens de texto/audios, chamada de voz e envio/recebimento de foto (demais
descontam dafranquia)

o Waze llimitado (para o plano apartirde 20GB)
o Aofimdafranquia, ndo havera corte, avelocidade sera reduzida para 32Kbps
o Nao consumiu toda franquia? Ela acumula para o proximo més (limitado até 2x).

o Franquia Extra - contrate facil via App Nio: 1GB - RS 6 reais ou 2GB - RS 12 reais - Pague no pix ou cartao de crédito com
validade de 7 dias

o Ative asualinha deimediato naopgao Virtual eSIM ou solicite o Chip Fisico.
o App Nio ndo consome dados

¢ Controle de consumo de dados via APP Nio / SMS

Sualinha mével segue os mesmos prazos, regras de cobranca porinadimpléncia do pagamento, suspensao e bloqueio do
seucontratocomaNIO.

Como ativar suamovelinternet 5G:

e N
¢ Aposinstalara Nio Fibra ou concluir migragao (cliente atual).
o Baixe o aplicativo Nio na Play Store ou App Store
¢ Dentro do aplicativo Nio, ative seu mévelinternet 5G
¢ Apartirdorecebimento do chip fisico, ouimediato na opgdo poreSIM:
- ParaeSIM, seravalidada a compatibilidade do smartphone, se compativel a configuragao sera automatica no aparelho.
- Parafisico, apds orecebimento, faga aleitura pela camera do celular do codigo e siga os passos
¢ Clique em Cadastrar-se e siga o passo apasso
o Apds ativado: arede que o cliente visualizara no aparelho é ada Nio
NS J

Nao disponivel no seu produtointernet movel :

o Naorecebe/naofazchamadaacobrarouinternacional
e Naofazligagdo0300/0500/0900

*O servigo Internet Mdvel 5G é prestado pela Surf Telecom.
Consulte as condi¢oes de uso especificadas no contrato com a prestadora Surf Telecom (recebido no momento da ativagao do chip).

E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE

Faca chamadas gratuitas para nossa Central de Atendimento: 0800 0011000

pelo app pelosite pelasredes sociais pelo whatsapp assinar pelo telefone ouvidoria
\[[o) niointernet.com.br @niointernet 213605.1000 0800 001 1000 08000010646

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras clicando



tel:08000011000
https://call.icom.app/nio/services-non-aut

ESTE E O RESUMO
DIRETO E RETO

Contrato de Adesdo a Telefonia Mével

Este Contrato de Adesdo aos Servigos de Telefonia Mével &€ complementar ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdo ja
celebrado entre vocé e a NIO, e ndo o substitui. Ele regulamenta as regras no uso do(s) chip(s) incluidos na sua oferta NIO.

O QUE E ESTE BENEFICIO?

QUEM PRESTA O SERVIGO DE
TELEFONIA MOVEL?

EU PRECISO PAGAR POR ISSO?

SOU OBRIGADO A ATIVAR A LINHA?

E SE EU NAO QUISER O MOVEL?

ATE QUANDO DURA O CONTRATO E
A OFERTA?

COMO O SERVIGO E ATIVADO?

O QUE ACONTECE SE EU FICAR
INADIMPLENTE COM A NIO?

MINHA INTERNET MOVEL TAMBEM E
ILIMITADA?

FALE COM A NIO

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo
gratuita) NIO
0800 001 0646

Se vocé contratar uma oferta NIO com direito a telefonia movel, vocé pode ativar uma ou mais
linhas moveis (Servigo Mével Pessoal - SMP) na medida certa para vocé.

A SURF TELECOM S.A. E A RESPONSAVEL PELA PRESTAGAO DO SERVIGO PERANTE A ANATEL.

Mas todo o seu atendimento vai ser feito pela NIO, pelos canais de sempre.

NAoO.

Vocé ndo paga nada a mais por isso. A linha mével € um beneficio nas ofertas elegiveis da NIO: néo
tem cobrancga separada, ndo tem fatura propria e ndo muda o valor que vocé ja paga, enquanto
vocé permanecer ativo e adimplente conosco.

NAO. A ATIVAGAO E OPCIONALE A ESCOLHA E SUA.

Se voceé preferir nGo ativar, basta ndo solicitar o chip.

NADA MUDA. E SO VOCE NAO USAR O BENEFICIO.

Vocé ndo vai ter qualquer alteragdo na sua fatura se ativar o chip ou ndo.

O CONTRATO E O USO DO CHIP MOVEL NAO TEM PRAZO FIXO PARA TERMINAR

e dura enquanto o seu contrato e oferta com a NIO estiverem ativos. Nos sempre podemos
encerrar uma oferta, mas iremos te avisar 30 dias antes.

Assim que for realizada a habilitagdo e instalagdo dos seus servigos de banda larga, vocé pode
fazer o pedido do seu chip para a NIO — fisico ou eSIM — e solicitar a ativagdo pelo App da NIO.

VOCE PERDE O BENEFICIO DA SUA LINHA MOVEL,

observando as regras proprias aplicaveis ao servigo moével. Se o contrato com a NIO for cancelado,
este contrato e a linha mével também sdo cancelados.

NAo.

As ofertas méveis concedidas séio na modalidade controle e néo possuem internet mével ilimitada.
Mas fique tranquilo: ao fim da franquia, sua conexdo ndo é cortada — apenas tem a velocidade
reduzida — e vocé pode contratar pacotes adicionais de internet junto & Surf, pelo App da NIO.

£ muito facil falar sobre a sua linha movel

pelo whatsapp pelo site pelas redes sociais

21 3605-1000

pelo telefone

0800 0011000 www.niointernet.com.br @niointernet

s com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras pelo link: https://cu\linﬁ:om*Hbros.com.br/n\o/serviceS*norrom



https://call.icom-libras.com.br/nio/services-non-aut

ESTEEO

Contrato de Adesdo e Prestagéio de Servigos de Telefonia Mével (SMP)

Este documento explica como funciona o beneficio de uso da telefonia movel prestada pela Surf Telecom S.A. em regime de

Exploragdo de Servigo Movel Pessoal por meio de Rede Virtual, nos termos do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagées
(RGST), aprovado pela Resolucéo Anatel n® 777/2025 e que vocé pode ativar junto as suas ofertas contempladas da NIO.

O que é este documento?

Um contrato complementar ao seu Contrato de Adesdo e Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdo com a NIO. Ele passa a valer apenas
se, e a partir do momento em que, vocé solicitar a ativagéo de uma linha mével bonificada na sua oferta.

Quem séio as partes?
Nés, da NIO: ClientCo Servigos de Rede A prestadora do servigo moével: Surf Vocé: o cliente NIO que optar por ativar
Nordeste S.A. Telecom S.A. uma ou mais linhas moéveis.
Sede: R. Epaminondas Gracindo, 22, Sala Sede: Av. Magalhdes de Castro, n° 4.800,
6 - Pajucara, Macei6/AL. conjunto 152, torre 2, Cidade Jardim, SGo
CNPJ/MF: 53.420.564/0001-40. Paulo/SP, CEP 05676-120.

CNPJ/MF: 10.455.746/0001-43.

Como funciona na prética?

Ao contratar uma oferta valida da NIO com beneficio de linha moével, vocé passa a ter direito de ativar uma linha da Surf. Ela € a dona da
autorizagdo e prestadora final dos servigos.

Mas no dia a dia, vocé sé interage com a NIO: todo contato, solicitagdo de atendimento, portabilidade, contratagdo e cancelamento
acontece pela Central de Atendimento ou pelo aplicativo NIO, e € assim que suas reclamagoes e solicitagdes sdo recebidas e respondidas.

Quando comeca a valer?

Quando voceé solicitar a ativagdo do seu chip, depois de a gente terminar de habilitar o servigo de banda larga no seu enderego.

FALE COM A NIO £ muito facil falar sobre a sua linha movel

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo pelo whatsapp pelo telefone pelo site pelas redes sociais
gratuita) NIO 21 3605-1000 0800 0011000 www.niointernet.com.br @niointernet

0800 001 0646

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras pelo link: httpsz//cu\l.\'com—Hbrus.com.br/n\o/services-non-@ut
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Vem! Vamos passar por cada parte desse contrato...

SUA NOVA LINHA MOVEL COMECA AGORA

Quem pode ativar

S6 quem contratar uma oferta NIO homologada perante a
Anatel que preveja, expressamente, o direito ao beneficio de uma
ou mais linhas de telefonia moével.

E se eu ja for cliente NIO?

Simples. E s solicitar a sua migragdo para uma oferta que
preveja o beneficio de linhas moéveis.

< COMO ATIVAR MEU CHIP >

Como pedir seu chip

Se seu servigo NIO ainda ndo foi instalado: vocé pode solicitar o
chip diretamente pelo aplicativo NIO, a partir da data de
instalagdo dos servigos NIO.

Se seu servigo NIO ja estd instalado e vocé migrou para uma
oferta com telefonia mével: j& pode solicitar o chip a partir da
data dessa migragdo.

Na hora de pedir, vocé escolhe entre o chip fisico ou o eSIM (chip
virtual), caso o seu aparelho seja compativel. Se optar pelo chip
fisico, ele serd entregue no mesmo enderego de instalagdo da
sua fibra.

Depois que seus servigos de banda larga estiverem habilitados e instalados, & s6 realizar a ativagdo pelo aplicativo da NIO:

Se vocé escolheu o chip fisico: a ativagéo pode ser feita a
partir do recebimento do chip no seu endereco. Basta fazer
a leitura do coédigo pela cdmera do seu celular e seguir os
passos indicados no App.

Se vocé escolheu o eSIM: a ativagdo é imediata. Nos
validaremos a compatibilidade do seu smartphone e,
confirmada a escolha, a configuragdo serd iniciada
automaticamente no seu aparelho.

Ap6s a ativagdo, o nome da rede que vocé visualizard no seu aparelho € o da NIO.

Quando a ativagdo pode ser recusada

A ativagéo da sua linha poderd ser recusada ou suspensa se: (i)
o seu aparelho celular estiver impedido nos cadastros de
estagdes moveis, como o SICS (Sistema de Controle de Seriais)
ou similar, por exemplo em razdo de roubo, furto ou IMEl irregular;
ou (ii) o seu pedido de portabilidade for recusado pela
operadora de origem.

FALE COM A NIO

ouvidoria (ligagéo
gratuita) NIO
0800 001 0646

pelo aplicativo pelo whatsapp

21 3605-1000

pelo telefone pelo site
0800 0011000

Quero levar meu namero (portabilidade)

Basta entrar em contato com a NIO e usar a opgéo de
portabilidade no App da NIO. O pedido de portabilidade segue os
mesmos prazos e moldes da ativagdo de um chip novo, e s6
pode ser processado a partir da data de instalagdo dos servigos
NIO e ap6s a ativagdo de uma linha.

Dica importante: ao trazer o seu nUmero, mantenha o chip
da operadora de origem em um celular ligado até
conseguir responder ao SMS de confirmagdo da
portabilidade (port out). Se 0 SMS de confirmagdo néo for
respondido no prazo indicado, o pedido de portabilidade é
cancelado e precisard ser refeito.

£ muito facil falar sobre a sua linha movel

pelas redes sociais

www.niointernet.com.br @niointernet

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras pelo link: httpsz//cu\l.\'com—Hbrus.com.br/n\o/services-non-@ut
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SUA LINHA MOVEL ESTA ATIVA

PAGAMENTO

Preciso pagar alguma fatura da linha mével?

Ndo. A linha movel é um beneficio nas ofertas elegiveis da NIO
e ndo gera cobranga separada nem fatura propria. Sua Gnica
obrigagdo & continuar ativo e adimplente com a NIO.

A Unica excegdo sdo os pacotes adicionais de internet
(franquia extra), que vocé pode contratar pelo App da NIO.
Esses pacotes sGio compras avulsas diretamente com a SURF,
com validade limitada, ndo geram fatura mensal e nunca
serdo contratados sem a sua solicitagdo expressa.

Consulta e recarga de franquia

E se eu ficar inadimplente ou ndo recarregar?

Se voceé for pés-pago e ficar inadimplente com a NIO, ou se
for pré-pago e deixar de recarregar, vocé perdera a fruigéo
do beneficio da sua linha mével, observadas as regras
proprias aplicaveis ao servigco moével.

A situagdo da sua linha moével estd sempre atrelada &
situagdo do seu contrato com a NIO.

Mas ndo precisa se preocupar: o servigo seré retomado
assim que voceé regularizar a sua situagdo com a NIO ou fizer
um Novo pagamento no pré-pago.

As consultas e eventuais recargas de franquia de internet movel sédo contratadas, processadas e faturadas pela Surf, sempre a partir da

interface do aplicativo da NIO.

Para te ajudar a acompanhar o seu consumo, vocé receberd alertas por SMS conforme for utilizando a franquia de internet da sua oferta.

Como é minha oferta mével?

Sua oferta moével & na modalidade controle e reline as seguintes caracteristicas, conforme a oferta contratada:

CARACTERISTICA COMO FUNCIONA

Voz ilimitada
operadora no Brasil

SMS ilimitado

Franquia de internet
o descritivo da sua oferta

Sem corte ao fim da

Envio de SMS para qualquer celular do Brasil

Ligagoes ilimitadas para celular e fixo, locais e de longa disténcia nacional, utilizando o CSP 41, para qualquer

A franquia de internet mével em GB varia de acordo com a oferta e a velocidade de fibra contratada, conforme

Ao esgotar a franquia, o servigo de dados moéveis néo é cortado: a velocidade & reduzida para 32 Kbps até a

franquia proxima renovagdo ou contratagdo de franquia extra

Franquia extra

Voceé pode solicitar pacotes adicionais pelo App da NIO (1 GB por R$ 6,00 ou 2 GB por R$ 12,00), pagos via Pix ou

cartdo de crédito, com validade de 7 dias, conforme valores e condigdes vigentes na oferta

Gigas que acumulam
mensal

Alerta de consumo

Portabilidade

FALE COM A NIO

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo
gratuita) NIO
0800 001 0646

pelo whatsapp
21 3605-1000

pelo telefone pelo site
0800 0011000

A franquia ndo consumida no més acumula para o més seguinte, limitada a 2 (duas) vezes o valor da franquia

Vocé recebe alertas do consumo dos seus gigas por SMS

Vocé pode trazer o seu nUmero de outra operadora pelo App da NIO

£ muito facil falar sobre a sua linha movel

pelas redes sociais

www.niointernet.com.br @niointernet

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras pelo link: httpsz//cu\l.\'com—Hbrus.com.br/n\o/services-non-@ut
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Beneficios extras incluidos

O WhatsApp € ilimitado para envio de mensagens de
texto e dudios, chamadas de voz e envio e recebimento
de fotos. As demais funcionalidades do aplicativo (como
chamadas de video, atualizagdo de status,
compartilhamento de videos, documentos e localizagdo, e
navegacdo em links externos) descontam da franquia de
internet da sua oferta.

Para as ofertas com franquia de 20 GB, o uso do Waze é
ilimitado.

Ligagoes

Todas as chamadas para servigos publicos de emergéncia séo
gratuitas. Chamadas para outros servigos de utilidade pUblica
podem ser tarifadas como uma ligagdo local, ainda que a
prestacgdo do servigo de utilidade publica em si seja gratuita.

As chamadas ilimitadas incluidas na sua oferta valem para
ligagdes locais e de longa disténcia nacional feitas com o cédigo
4], para nimeros fixos ou moéveis de qualquer operadora no
territorio nacional, desde que ndo haja uso fraudulento.

Nd&o estdo incluidas no beneficio de ligagdes
ilimitadas, entre outras:

e Ligagdes internacionais e roaming internacional de voz,
dados e SMS, com qualquer codigo de prestadora;

® |igagdes de longa distancia nacional feitas sem o
codigo 41;

e Ligagoes para codigos ndo geogrdficos (como 0300,
0500 e 0900) e para nimeros especiais de trés ou
quatro digitos, exceto os Servigos de Utilidade Publica e
de Emergéncia regulamentados pela Anatel;

e Servicos adicionais tarifados por ligagédo (como
downloads, votagoes e concursos) e chamadas a
cobrar.

SMS

O servigo de SMS ilimitado vale apenas para envio a nimeros
moveis nacionais, conforme sua oferta contratada. Néo estéo
incluidos SMS internacionais, SMS enviados em roaming
internacional e mensagens para ndmeros especiais ou servigos
tarifados.

FALE COM A NIO

pelo whatsapp
21 3605-1000

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo
gratuita) NIO
0800 001 0646

pelo telefone pelo site
0800 0011000

Importante saber sobre a sua oferta

O beneficio moével estd disponivel apenas na modalidade
elegivel nas ofertas de internet fibra da NIO, para novas
adesoées ou migragdo de clientes da base. A NIO ndo
comercializa o servico movel separadamente.

N&o é permitido personalizar a oferta, ou seja, alterar a
franquia mensal ou adicionar chips, a ndo ser por meio da
escolha e migragdo para uma nova oferta que contemple
essas condigoes.

Sobre o aparelho

A NIO ndo fornece o aparelho. Para que sua linha funcione
corretamente, vocé precisa de um aparelho homologado pela
Anatel, tecnicamente compativel com as frequéncias e
tecnologias em uso e com o IMEI regular, ndo bloqueado por
autoridade competente nem impedido nos cadastros de
estagées moveis (como o SICS ou similar).

Se vocé adquirir o seu aparelho de terceiros, a origem e a forma
de compra sdo de sua exclusiva responsabilidade.

Eventual defeito do seu aparelho celular ndo interrompe a
prestagdo do servigo, que continuard disponivel para a sua linha,
e ndo gera direito a indenizagdo.

ROUBO, FURTO OU PERDA DO APARELHO OU DO CHIP

Seu celular ou chip foi roubado, furtado, perdido ou ndo
estd mais com vocé?

Entre em contato imediatamente com a NIO, pelos canais
oficiais, para solicitar o bloqueio da linha e do aparelho.

Em caso de furto ou roubo, recomendamos que vocé
também registre um Boletim de Ocorréncia na delegacia
da sua cidade.

Vocé continua responsavel pelo uso da linha até a
comunicagdo do fato a NIO. Apds o bloqueio, vocé pode
solicitar um novo chip com a preservagdo do seu nimero,
pelos mesmos canais.

Posso transferir a linha para outra pessoa?

A linha mével é um beneficio pessoal, vinculado ao titular do
contrato NIO, e ndo pode ser transferida isoladamente para
terceiros. Se houver transferéncia de titularidade do seu contrato
NIO, nos termos e condigdes dele, o beneficio movel
acompanhard o novo titular, mediante atualizagéo cadastral
perante a NIO.

£ muito facil falar sobre a sua linha movel

pelas redes sociais

www.niointernet.com.br @niointernet

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras pelo link: httpsz//cu\l.\'com—Hbrus.com.br/n\o/services-non-@ut
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( SUAS DECLARAGOES )

O que vocé declara ao ativar sua linha

Ao ativar sua linha movel, vocé declara que: recebeu, leu e
compreendeu a etiqueta da oferta NIO contratada;
concorda integralmente com as regras, condigées e
limitacées dela; atende aos critérios de elegibilidade
previstos no regulamento da oferta; e recebeu as
informagdes necessdrias para o correto acesso ao
beneficio da linha movel.

Voceé é responsavel pela guarda, pelo sigilo e pelo uso
adequado das suas credenciais de acesso ao App da NIO
e dos codigos relacionados & sua linha (como cédigos de
ativagdo do chip e do eSIM). A NIO néo se responsabiliza
pelo uso indevido de credenciais extraviadas ou cedidas a
terceiros por vocé.

Suas obrigacgoes

Ao ativar a linha moével, vocé se compromete a:

utilizar a linha e o chip de forma adequada, pessoal e
intransferivel, zelando pela sua guarda e integridade;

manter seus dados cadastrais sempre atualizados perante a
NIO, comunicando qualquer alteragéo pelos canais de
atendimento;

conectar & rede apenas aparelhos homologados pela Anatel,
mantidos dentro das especificagdes técnicas de sua
certificagdo;

comunicar imediatamente a NIO o roubo, furto, perda ou
extravio do seu chip ou aparelho, bem como qualquer suspeita
de uso ndo autorizado da sua linhag;

responder por todo o conteldo enviado e recebido por meio
da sua linha mével e por qualquer uso indevido dela.

Interrupgdes no servigo

Podem acontecer, para execugdo de manutengdo da rede da
Surf ou outras questdes de falha técnica, cobertura,

E a cobertura?

Sua linha mével funciona na drea de cobertura da rede utilizada
pela Surf, que vocé pode consultar no aplicativo ou no site da NIO.

Por se tratar de um servigo moével, a qualidade do sinal e a
velocidade da sua internet mével podem variar por motivos que
ndo dependem de noés e pelos quais ndo podemos nos
responsabilizar. Veja algumas das razées que podem afetar o seu
sinal e a sua velocidade:

e o seu aparelho: ele precisa ser compativel com as frequéncias
e tecnologias em uso pela rede mével e ter condigoes técnicas
de alcangar a velocidade da sua oferta. Ex.. um celular que ndo
suporta 5G navegard apenas nas redes disponiveis para ele
(como 0 4G);

e reparos, manutengdes, ampliagcdes e substitui¢cdes de
equipamentos da rede moével, que podem gerar degradagdo
momentdnea da cobertura ou indisponibilidade tempordaria do
sinal;

e fatores técnicos, geogrdficos e meteorolégicos, incluindo as
chamadas dreas de sombra, causadas por obstéculos fisicos
(como montanhas, prédios e tuneis) e fendmenos naturais
(como tempestades e raios);

e ambientes internos: a espessura das paredes e a estrutura
das edificagées podem reduzir ou impedir a propagagdo do
sinal dentro de imoveis;

e quantidade de dispositivos e usudrios conectados
simultaneamente & mesma antena ou regido, e outras
interferéncias no sinal.

Se a sua oferta NIO for encerrada ou alterada

Se a sua oferta NIO for ser encerrada ou alterada e isso afetar o
beneficio da telefonia moével, te avisaremos com antecedéncia
de, pelo menos, 30 dias. Isso também vale para a alteragdo no
responsdvel pela sua rede de telefonia moével.

E SE A PARCERIA ENTRE A NIO E A SURF TERMINAR?

Se, por qualguer motivo, a SURF deixar de ser a prestadora
do seu servigco mével, vocé serd comunicado.

Agora, fique tranquilo: nessa hipotese,

disponibilidade e qualidade da rede sob atribuigdo da Surf. Ndo
se preocupe, a NIO ird te avisar com pelo menos 72 horas de ) )
— " . o . Seu nUmero serd
antecedéncia e continuard oferecendo o suporte necessario
pelos canais de atendimento. Isso ndo se aplica aos eventos fora

do nosso controle, como desastres naturais, vandalismos na rede,

mantido, e a NIO continuard oferecendo o suporte
necessario pelos canais de atendimento.

ou cortes de energia na regido.

FALE COM A NIO £ muito facil falar sobre a sua linha movel

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo pelo whatsapp pelo telefone pelo site pelas redes sociais

gratuita) NIO 21 3605-1000 0800 0011000 www.niointernet.com.br @niointernet
0800 0010646
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O que vocé ndo pode fazer

Vocé ndo pode usar a sua linha mével de forma abusiva,
fraudulenta ou contrdria & lei e & regulamentagdo. SGo exemplos
de uso proibido:

e vender, revender, ceder, alugar ou sublocar esses servigos para
outra pessoa ou empresa. A exploragdo ou revenda de
servigos de telecomunicagdo sem autorizagdo € proibida por
lei;

e enviar SMS ou realizar chamadas por meio de maquinas,
computadores, plataformas ou dispositivos que ndo sejam o
aparelho celular do usudrio, incluindo o envio de SPAM e
mensagens em mMassa;

e usar equipamentos como GSM Box, Black Box ou similares, ou
manter desbalanceamento relevante entre chamadas
originadas e recebidas, indicativo de uso comercial ou
industrial da linhg;

e usar alinha para conferéncias, salas de conversagéo (chat) e
servigos similares, ou para receber chamadas a cobrar de
forma reiterada;

e utilizar a linha para praticas que violem a lei, a moral e os bons
costumes, para fraudes, ou de modo a prejudicar o
funcionamento da rede e a experiéncia de outros usudrios.

Atencdo: Se identificarmos um uso inadequado,
fraudulento, ou muito diferente do seu perfil habitual de
consumo, poderemos suspender ou cancelar a fruigdo do
beneficio e o seu contrato, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis.

Protecéio de dados

Para viabilizar a ativagdo e o funcionamento da sua linha, a NIO e
a Surf compartilham entre si os dados necessarios ao
cadastramento da linha, & execugdo do servigo, ao cumprimento
de obrigagées legais e regulatérias (incluindo o cadastro de
usudrios exigido pela Anatel e a interceptagdo legal, nos termos
da lei) e a prevencdo de fraudes. O tratamento segue a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e as politicas de privacidade da
NIO e da Surf, disponiveis nos respectivos sites.

Assim como no restante do seu relacionamento, vocé pode tirar
duavidas e fazer pedidos relacionados aos seus dados pelo Portal
da Privacidade da NIO.

Telemarketing

Vocé pode escolher ndo receber chamadas de telemarketing e
mensagens publicitarias da NIO. Basta acessar o site da NIO para
saber mais.

FALE COM A NIO £ muito facil falar sobre a sua linha movel

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo pelo whatsapp pelo telefone pelo site pelas redes sociais
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A HORA DE DESLIGAR

Quando esse contrato acaba Posso cancelar sé a linha mével?

Ele nGo tem um prazo para terminar. Sim. Vocé pode cancelar sua linha moével a qualquer momento,
Ele & encerrado se vocé rescindir seu contrato com a NIO; se pedir pelos canais oficiais da NIO, sem precisar cancelar o restante do
seu contrato. Vocé poderd reativar a linha mével enquanto
contratado a oferta da NIO com beneficio de linha modvel, mas

ndo podemos garantir de recuperagdo do nimero anterior.

o cancelamento da linha mével ou se nds optarmos pelo
encerramento. Mas ndo se preocupe, se for por opgdo nossa,
avisaremos vocé e a ANATEL pelo menos 30 dias antes.

Se vocé alterar para oferta elegivel ao beneficio, ndo gera direito
Exemplos de motivos que podem levar ao cancelamento automatico de retorno & oferta ou prego apenas pelo
da sua linha cancelamento ou ndo uso da linha moével.

Além do cancelamento ou da inadimpléncia do seu contrato

. . ?
com a NIO, vocé poderd perder a fruigéio do beneficio da sua G L ) L (e P L) L G e = e L)

linha moével se: voceé fizer uso proibido ou fraudulento do servigo O cancelamento do seu contrato com a NIO implica o

(veja "O que vocé néo pode fazer"); houver descontinuidade do cancelamento imediato do seu contrato e da fruigdo do
beneficio movel nas ofertas NIO, mediante aviso prévio de 30 beneficio da sua linha mével. Da mesma forma, a suspensdo ou o
dias; houver extingdo da autorizagdo outorgada & Surf para a bloqueio por inadimpléncia no seu contrato NIO implica a perda
prestagdo do SMP; se ndo houver prestadora sucessora nos da fruigdo do beneficio da linha movel.

termos do item "E se a parceria entre a NIO e a Surf terminar?”; ou
ocorrer o falecimento do titular sem transferéncia de titularidade
do contrato NIO.

DISPOSIGOES FINAIS — SEGUIMOS A ANATEL

Todos os procedimentos e prazos relacionados &
prestagdo do servigo mével seguem as leis e regras da
Anatel, em especial o

FALE COM A NIO £ muito facil falar sobre a sua linha movel

ouvidoria (ligagéo pelo aplicativo pelo whatsapp pelo telefone pelo site pelas redes sociais
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