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ESTAE AETIQUETA
DO SERVICO DE INTERNET

Tudo de maisimportante sobre a Oferta Nio Fibra para sua casa.

Prestadora Cédigo de Identificacdo

Nio N10202600000251

Nome comercial da Oferta

Nio Fibra

600Mega

INFORMACOES BASICAS

01/10/2026 a 13/01/2027. N6s podemos estender esta data.
Indeterminado.

N&o se aplica.

Nacional. Vocé encontra 0s municipios

atendidos no site da Nio www.niointernet.com.br

PRECOS E CONDICOES

\ (=) Condi¢coes de pagamento

Vocé pode pagar porboleto bancario, PIX, débito automatico

1 1 O ~ emconta (DACC) ou cartao de crédito.
R$ / I I les a Pagamentos no cartdo de crédito ganhamdesconto deR$ 15/ més.

estevaloré compostopor: b ~
oYL TEN—— ) Modalidade de contratacao

PAP (vendedor porta a porta).

R$ 44,33 valordos servigos adicionaisj

A oferta pode ser contratada pelos canais: televendas, digital e


https://www.niointernet.com.br

INFORMAGCOES TECNICAS

Tecnologia
Fibra Optica - FiberTo The Home (FTTH)

Internet - Velocidade

600Mega, podendo variar de acordo comautilizagdo darede. Velocidade méaxima de download é de 600Mega e de upload € de 300
Mega.

Wi-Fi

Um ponto Wi-Fi 6 (roteador principal).

RECOMENDACOES DE USO

Para ganhar estabilidade e velocidade:

o Mantenha oroteadoremumlugarcentral e elevado e evite obstaculos até o seu dispositivo, como paredes e objetos;
e econecteviacaboderede (ethernet).

Prazo de permanéncia

Vocé se compromete apermanecer comagente pelo periodo minimo de 12 meses
e, porisso, ficaisento dos custos da habilitagdo no valorde R$ 540,00.

Multa porrescisao antecipada

Sevocé cancelar o plano antes dos 12 primeiros meses, cobraremos de vocé o valor
dos custos da habilitagdo (R$ 540,00) proporcional aos meses que faltam.

Taxas adicionais

Ao cancelarsuaNio Fibra, os equipamentos (roteador e pontos extra Wi-FiIMESH,
sehouver), deverao serdevolvidos. O valorasercobrado emcaso de perda, danoou
néo devolucéo é de R$200,00 porequipamento.

CRITERIOS DE REAJUSTE

Mensalidade

O valor da mensalidade da sua oferta nao sera reajustado até 31/01/2030. Apds essa data, podera ser aplicado o
reajuste com base no IPCA acumulado durante todo o periodo de vigéncia da oferta. Os servigos adicionais
contratados podem serreajustados antes, inclusive pelas empresas que os oferecem. Se isso acontecer, nés
vamos te avisar com 30 dias de antecedéncia

Tributos

Alteracoes de tributos, como a criagao, extingdo ou modificagédo de tributos, de suas bases de calculo ou aliquotas, podemter
repercussao diretanos pregos dos servigos contratados. Nessas situagdes, o valor damensalidade da sua ofertae dos servigos
adicionais poderao serreajustados.

Informacgoes de Validade de Créditos e/ouRecarga
Nao se aplica.

4 )
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SERVICOS ADICIONAIS (SVAs)

Skeelo eBooks
Todo més, 1livro que esta entre os mais vendidos do Brasil disponivel para vocé!

Skeelo Audiobooks

Todomés, 1audiolivro: selecionado poruma curadoria especializada ou escolhido porvocé.

Nio Jornais Estadao
Acesso aojornal O Estado de S. Paulo (Estadao), de grande relevancia no pais.

Nio Revistas Veja
Acesso ao conteudo darevista Vejacom temas de politica, economia, cultura e muito mais.

¥C Para acessar, baixe o aplicativo pelo Google Play ou App Store, e cadastre-se com o CPF do cliente Nio. )—/

Ed ucagéo para o consumo
Para sabermais sobre esta Etiqueta Padrao, comparar ofertas e prestadoras de nosso site e conhecer melhor os seus direitos, acesse
http://gov.br/anatel/etiqueta.

Comunicagao comclientes
No6s mantemos nossos clientesinformados, por meio de nosso site niointernet.com.br e dos canais de atendimento sobre condigdes de
servico, facilidades adicionais e comodidades contratadas.

E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE
Faca chamadas gratuitas para nossa Central de Atendimento: 0800 0011000

pelo app pelosite pelasredes sociais pelo whatsapp assinar pelo telefone ouvidoria
\[[o) niointernet.com.br @niointernet 213605.1000 0800 001 1000 08000010646

Pessoas com deficiéncia auditiva podem acessar o CIC Libras clicando



http://gov.br/anatel/etiqueta
https://niointernet.com.br
tel:08000011000
https://call.icom.app/nio/services-non-aut
tel:08000011000
https://call.icom.app/nio/services-non-aut

